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c[/) DECPLAST

VSeobecné obchodni podminky firmy DECPLAST
<aktualizovane zréni od 1.1.2011>

1. Obecna ustanoveni

Uplatiovani prav a odp@dnosti za vady vyrohk a

sluzeb poskytovanych spéteosti DECPLAST vSem f)
jejim zakaznikm se fidi prisluSnymi ustanovenimi

zakonagd. 40/1964 Sb., alasného zakoniku, ve &m

pozdjSich pfedpid, zakona ¢ 513/1991 Sbh.,

obchodniho zakoniku, ve &mi pozdjSich pedpid, a)
jakoz i zakoneng. 634/1992 Sh., o ochraspotebitele,

ve zréni pozdjSich gedpigi.

Pro posouzeni toho, ktery zuvedenych pravnich

predpidi je nutno na pibéh reklam&niho procesu b)
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouwy s
zakaznikem (smlouva o diléi kupni smlouva podle

oh¢anského zakoniku). Zakon na ochranu igimtele se

vSak aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni s@uac

v niz zakaznikem byla fyzick&i pravnickd osoba

nakupujici vyrobky a sluzba od spatesti DECPLAST

za jinym nez za telem podnikani s nimi (n&pdalsi

prodej nebo montaz). C)
Aktudlni zréni reklamaniho fadu je kdispozici na

odcleni sluzby zékaznfim vtiS€né formé nebo

elektronické a dale vt&é podoB na vSech

obchodnich zastoupenich a u autorizovanych pradejc
DECPLAST.

Prednmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem na

straré jedné a objednatelem (osoba, firma uvedena ves

smlouw o dilo) na strah druhé, je vyroba a dodavka,

resp. vyroba, dodavka a montaz zbozi, v tom praviede

mnozstvi a kvall, jak je specifikovano v technické a

rozmerové filoze smlouvy (cenova nabidka). VSechny

polozky jsou specifikovanyippohledu zevnit kroms

vchodovych dvéi ven oteviravych, kde je rozhodujici

pohled na panty (tedy venkovni pohled). Objedngel

povinen souhlas stouto specifikaci stvrdit svym
podpisem. Jejim potvrzenim podpisy obou smluvnich
stran se tato specifikace stava nedilnowasti smlouvy

a pro ol smluvni strany je zavaznou.

Na zaklad smlouvy se dodavatel zavazuje zhotovit a
predat objednateli kompletni a dtadného uzivani

schopné dilo, dle fpdn¥tu smlouvy. Objednatel se

zavazuje dale dohodnutymigobem spolujsobit, dilo
pievzit a uhradit zaéncenu dle smlouvy o dilo.
Vlastnické pravo k fedn¥tu dila nabyva objednatel az

Uplnym uhrazenim celkové ceny dila.

2. Provozni specifikace
Objednatel byl seznamen CSN 73 0540-2, ktera
doporwiuje oSeteni okennich spar kompletnigshicim

systémem. Pokud tento neni obsaZzen ve smijjouv
objednatel ho vyslowhnepozadoval.

Objednatel byl
souwinitele prostupu tepla, ktera je stanovena metodou

seznamen s deklarovanou hodnotou

méfenim na zkuSebnim vzorku okna. U menSich
rozmeri a jiného ¢lenéni mize byt tato hodnota
souinitele aZz o 0,3 W/RK vysSi. Sodinitel prostupu
tepla zji¥ovany vyp@tovou metodou — je vzhledem
k jinému principu stanoveni vysledné hodnoty az,® 0
W/m?K vy38f ne? deklarovana hodnota metodaiiemi.
Rozreéry zbozi dle smlouvy se &wji zangfenim
stavebnich otvdr dodavatelem. Dodavatel provede
zan¥ieni stavajicich stavebnich otiorna stavh
objednatele a ifzpisobi jim vyrobni rozrry oken a
dveri. Pripadné dohody mezi objednatelem a
dodavatelem o dalSich Upravach stavebnich otyor
zangieni musi byt provedeny pisemnou formou
podepsany aima stranami. Objednatel je povinen
umoznit dodavateli za#eni nejpozdi do terminu
urceného dodavatelem a poskytnout muitom
ptimétenou sodinnost. Objednatel je povinen pro

zamgieni  stavebnich otvar vynést u kazdého
stavebniho otvoru (zejména u divea balkénovych
dvei) srovnavaci vyskovou Uroirdvahorys = 1000 mm
nad Urovnigisté podlahy). Pokud objednatel dodavateli
neumozni vas provést zasiieni, neni dodavatel dale
vazan smluvnim terminem dodani, pokud nebylo
dohodnuto jinak. B odvozovani vyrobnich rozéni
oken a dv# od nangtenych rozniri stavebnich otvar
postupuje dodavatel samostatnJe povinen fitom
uvazit stav, kvalitu a vyrobni tolerance stavalicic
stavebnich otvdr, jakoz i fyzikalni jevy odehravajici se
Vifjpads, ze

ve stavebni konstrukci (dilatace).
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dodavatel provedl chylnzangteni stavebnich otvar
nebo chybw prizpisobil rozngry vyrobki stavajicim
stavebnim otvdm, provede dodavatel dle dohody
s objednatelem, kil Gpravu stavebnich otviornebo
Upravu rozmiru vyrobki, a to vyhrada na vlastni
néklad.
Jestlize si objednatel provadi z&eni sam, réi si za
udané vyrobni rozamy.

»  Objednatel pro dodavatele zajistitddnému

provadni dila:

kde bude
provadgno dilo, které je fednmitem této smlouvy a

a) uvolreni vSech pracovnich ploch,
odstrarni prekazek, které by branily Kistupu k ¢&mto
plocham; a

>  Bezplatny odbr elektrické energie a vody;

»  Vstup pro dodavatele do mist k pro¥addila.
Pt provadni montaZe fednttu dila je objednatel
povinen poskytnout dodavateliiméienou sotinnost,
zejména pokud se jedna o zabempé pijezdu
dopravnich progedki dodavatel, zabezpeni gistupu
pracovniki dodavatele do objektu objednatele.
V piipac, Zze neni mozné, aby dodavatel dopravil sam
zbozi dle smlouvy na misto stavby bez specialnich
dopravnich ¢i manipul&nich prostedki, je povinen
objednatel toto f@praveni zajistit na vlastni naklady.
budoui p

provadni montdZze na stavbobjednatele dodrzovat b)

Dodavatel zajisti, Ze jeho pracovnici
zasady bezpmosti prace, ochrany zdravifippraci,
jakoz i protipozarni fedpisy. Objednatel je povinen
zabezpé&it, aby @i provadni montaze pracovniky
dodavatele na stawbobjednatele nedoSlo k ohrozeni
zdravici Zivota pracovnil dodavatele jinymi vlivy.

Plréni dila je ukoteno pgedanim a fevzetim

namontovaného zbozi  objednateli dodavatelem.

V piipac, Ze z dvodi na strad objednatele neni C)
mozné plini dila zcela ukatit, je dodavatel oprawim

vyUétovat celkovou cenu dila a Zadat doplaceni celé

ceny dodavky tak, jakoby pini dila bylo zcela

dokorteno.

3. Predani a p fevzeti dila

Dodavatel splni svou povinnost provést dilo jeho

fadnym ukogienim a pedanim pedn¥tu dila jednatel.

Objednatel je povinen provedené dilo nebo jeho
jednotlivé etapy fevzit. Redanim a fevzetim celého d)
dokorteného dila dle smlouvy se rozumi stvrzeni

dodaciho listu (fedavaciho protokolu) podpisem
objednatele, které se uskéné v misé provadni dila.
Vykazuje-li dilo vady¢i nedodlky, které podstatnym
zpisobem nebrani uzivani dila k sjednanému nebo
obvyklému @elu, nebo neni-li dilo zcela zkompletovano
(kliky, krytky, praskla skla apod.), je objednapelvinen

dilo nebo jehoc¢éast gevzit a podepsat ipdavaci
protokol stim, Ze vigdavacim protokolu specifikuje
zjiSténé vadyci nedodilky. Nebyl-li sjednan ve smlowv
termin pro odstrami vad a neda#lki, dodavatel je
povinen vady neprodlén odstranit, tzn., zahdjit
odstraiovani vad a nedatki nejpozdiji do 2 tydni od
piedani, neni-li s objednatelem sjednano jinak
v predavacim protokole. O tuto dobu se prodluzuje
termin pro uplaténi smluvni pokuty. Pokud vad&
nedodlek neni jednoznmé konkrétré specifikovana

v predavacim protokolu, ma se za to, Ze dilo bylo
piedano bez takové vadyi nedodlku. Neni-li ve
smlouv sjednano jinak, dodavateli vznikd narok na
Uhradu konéné ceny dila okamzikem podpisu vad,
nedoalki a nekompletnosti dodavky. Pokud objednatel
odmitne dilo nebo jehalasti pevzit vrozporu se
smlouvou, je objednatel v prodleni s@iim svého
zavazku, ficemzZ dodavatel tuto skuteost vyznai do
ptedavaciho protokolu. Dodavatel je timto okamzikem
opravrén vy(itovat cenu dila nebo jelidsti.

Pokud neni dodavateli Zidodi na strad objednatele
umozréno provést plani dila ve sjednaném terminu, je
dodavatel oprawn pozadovat) Uhradu cetéstky, tak
jakoby plreéni dila bylo zcela dokamno. Tim se
dodavatel nezbavuje povinnosti @i dila dokoxit dle
svych ¢asovych a kapacitnich moznosti. Novy termin
dokorteni plreéni dila bude stanoven dohodou obou
smluvnich stran.

Po dobu zasahu vy$S§i moci a po dobu nezbytnou
k odstragni téchto zasah nebo vlivem klimatickych
podminek, @ nichZz nelze spravediv po dodavateli
poZzadovat provedeni dila bez vad, které nastédyd p
zahajenim provémi dila nebo vjeho pbehu,

dodavatel neni v prodleni sphim dila. Termin
dokorteni a pedani dila se posunuje o dobu tomuto
takové skuteosti

bezodklads povinen objednatele informovat actdmu

odpovidajici. O je dodavatel
piedpokladany termin spini dila.

VSechny skutnosti rozhodné pro pémi smlouvy

budou ptibézre zapisovany dodavatelem; ve smiguv
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Ize dohodnout vedeni stavebniho deniku, ktery psved
dodavatel. Hpadné vzajemh dohodnuté odchylky od
smluvnich dodacich podminek musi byt provedeny
pisemnou formou.
Pti predani dila byl zédkaznitadré pouwsen se zasadami
a pokyny i uzivani vyrobk firmy DECPLAST a
obdrZel navod na Udrzbu adé plastova nebordwna
okna. Tento navod je pro otfatele zavazny a je
povinen se timto navodetidit.
b)
4. Odpov édnost za Skody

Odpowdnost za Skody na dile sédi ustanovenimi

obchodniho zakoniku.

Dodavatel nese nebezfpd&kody na zhotovované&esi do

okamziku pevzeti namontovanych prérkobjednatelem

nebo jim powienou osobou na sta¥bobjednatele.

Objednatel pebird nebezpg Skody na zhotovenégei

pevzeti prirk C)
objednatelem, nebo jim p&enou osobou na stavb

okamzikem namontovanych

objednavatele (t. dnem potvrzeni dodaciho listu

podpisem objednatele). Dodavatel odpovida za Skody,

které pisobi objednateli neboreti osols porusenim

smlouvy. Odpowdnost dodavatele se omezuje pouze na

skut&nou prokazanou Skodu (nejvySe vSak do celkové d)
gastky nepevysujici 10% z celkové ceny dila), vzniklou

zavirgnim dodavatele, nikoli usly zisk.

Objednavatel bere naédomi, Ze p demontaznich

pracich niZze dojit k poSkozeni venkovni omitky,

vnitiniho okoli okna, jako je vriti dlazba, obklady a

podobrg, stasti

Zaisténim se rozumi pouze oprava poSkozenéhe&ngst

jejichz nahrada neni smlouvy.

pokud neni-li ve smlouwv uvedeno jinak. Opravy

ptvodni nerovnosti staveb, omitek, ¢&&ni nejsou

prednétem smlouvy o dilo, neni-li uvedeno jinak.

Dodavatel je v souvislosti dilem pojiftz odpo¥dnosti

za Skody vzniklé jinému v souvislosti s jeho pravioz

ginnosti. e)

5. Délka a ukon €eni zaru éni doby

Dodavatel odpovida za to, Ze jakost provedenychi pra
bude
standardm, pledpigim a smdrnicim vztahujicim se

dodavek odpovidat  veSkerym  normam,

k predmétu smlouvy platnychCeské republice v dab

uzaweni smlouvy o dilo.

Zarkni doba na tkwné a plastové otvorové prvky f)

dodavané spotmosti DECPLAST je vzdy 60 &siai.

Zarwni doba na fisluSenstvi, které neni standa¥dn
dodavano s otvorovymi vypdmi (Zaluzie, rolety, sét
proti hmyzu okenni i balkénové, krytky kovani, ¥nita
venkovni parapety, kliky okenni a dwné zamykaci
mechanismy dwéch zamku, zamkové
fizky, fizky,
klapky, panikové zamky) je 24&sicl. Zaruka na dvei

viozky,
nalepovaci predokenni ventilani
vypiné jak u plastovych tak ii@wnych dvéi je 24
meésiai.

Délka zardgni doby n@ize byt upravena specialnim
ujednanim ve smlowv mezi zakaznikem spdleosti
DECPLAST. Pokudtadre uzawena smlouva mezi
zakaznikem a spaleosti DECPLAST upravujeskteré
otazky reklamaci a z&nich dob odchylé od tohoto
reklam&niho fadu, ma pednost vzdy fislusna
smlouva. V ostatnich otazkachrigguSnou smlouvou
ng‘eSenych, plati tento rekladrd fad.

Cést zarani doby gekratujici 24 ngsiol (povinna
zarwni doba pro veSkeré spebni zbozi) tvli tzv.
Bhem niz se phibeh
v celém

prodlouzenou zatimi dobu,

pfipadné reklamacefidi rozsahu radre
uzawenou smlouvou mezi zakaznikem a spoesti
DECPLAST

Radre uzawena smlouva mezi zakaznikem a spotesti
DECPLAST ntize zardni doby uvedené v 1. odstavci
prodlouzit, popipads i vylougit. Stanovi-li gislusna
smlouva po dohagse zakaznikem z&mi dobu delséi
kratSi nez 60 #sidl (avSak vzdy v minimalni délce 24
mésial, jde-li o prodej a montdz nevvyrobenych
prvka), fidi se pibéh piipadné reklamace v celém
rozsahu fislusnou smlouvou. Poku#dré uzavena
smlouva mezi zakaznikem a spwlesti DECPLAST
upravuje ®které otazky reklamaci a z&nich dob
odchylrg od tohoto reklam#miho radu, ma pednost
vzdy pislusna smlouva. V ostatnich otazka¢fsipSnou
smlouvou néesSenych se uplatni tento reklamarad.
Zarwni doba je uvedena v SOD nebo v kupni smiouv
uzawené mezi zakaznikem a spalesti DECPLAST

(smlouva o dilo — ,Zaruka a zami doba“, kupni
smlouva — ,Zaruka a z&tni doba“). Neni-li poatek
zarwni doby uveden (uz&eni jiné smlouvy nez kupni
¢ o dilo), paina zargni doba plynout prvniho dne
nasledujiciho po dniipdani a fevzeti dila u SOD nebo
zboZzi u KS.

Zarwni doba koni poslednim dnem sjednanéuti

v 00:00 hodin. Reklamované zbhozi musi byt sprodsti
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DECPLAST ijato k uplaténi reklamace nejpozd do

uplynuti posledniho dne =z&mi doby; jde-li o a)
reklamace tewnych nebo plastovych prik a

stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu
zarwnich vad dinéno rovréz nejpozdji v posledni den b)

sjednané zatuni doby.
Objednatel
kdykoliv béhem zardni doby. Jestlize dodavatel za

ma pravo vyzadovat odstrin vady

vadu dila odpovida, je povinen ji na své naklady

odstranit, a to do 30 drod jejiho oznameni. Jde-li vSak

o vady, které mohou #gobit Skody na dile, Zivet

zdravi a jinému majetku objednatele nebetith osob,

je dodavatel povinen zahdjit odstewani nahlaSenych C)
vad neprodlei a sodasré winit nezbytna opdteni

k zamezeni fipadnych Skod takovou vadou vzniklych.

Cenovou kalkulaci mimozatnich servisnich praci nebo

nutnych pro spléni podminek roz&né zarani doby

(veéetrg dopravy) si je mozné vyzadat od dodavatele d)
pied jejich objednavkou. Provedené mimozaiu
opravy nebo servis nutny pro sphh podminek
rozStené zaruni doby je objednatel povinehadre

uhradit. e)

6. Lhiity a zp Gisob placeni
Dodavatel je oprawm pozadovat od zakaznika uhradit

70% ceny dila jako zalohurgd zahajenim provédi

dila pokud neni ve smlo&wo dilo sjednéno jinak. Je-li f)
zékaznik v prodleni s Ghradou zalohy, posouva se o

dobu prodleni s Ghradou zalohy, termin pro zahajeni
provadgni dila a ztoho vyplyvajici i termin pro

dokorteni a predani dila. Je-li zékaznik v prodleni g)
s Uhradou zalohy delSim nez 7 dniegnim stavenist

nebo v prodleni s pimim jakéhokoli jiného svého

zavazku, je dodavatel opré&m od smlouvy odstoupit h)
nebo pozadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vys

0,05% z dluznéastky za kazdy den prodleni.

V piipac, Ze je dodavatel v prodleni s dokenim dila

dle smluvenych termin ma objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny dodaxky
nezabudovanych vyrolikza kazdy den prodleni, pokud
neni ve smlowy o dilo sjednano jinak, maximamwsak

do 10% z celkové ceny dila.

Pfi nedodrZeni terminu Uhrady plateb dle smlouvy je
objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni pakut
ve vySi 0,05% z dluznééastky za kazdy zagaty den
prodleni, pokud neni ve smlotie dilo sjednano jinak.

7. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy netez

souhlasu druhé smluvni stranyepést naieti osobu,

s vyjimkou pravniho nastupnictvi.

Smluvni vztahy vyslovt neupravené v této smlotige

fidi obchodnim zakonikem v platnémémn a Fedpisy

souvisejicimi. Dodavatel a objednatel — fyzicka h#so
nepodnikajici, se vyslo¥ndohodli, ze jejich smluvni
vztah zaloZeny smlouvou d&li zakonems. 513/1991

Sh.,
s vyjimkami stanovenymi v 8§ 262 odst. 4 obch.

obchodnim zakonikem v jeho platnéménin

zakoniku.
Objednatel vyslowé souhlasi stim, Ze dodavatel je
opravrén shroma#ovat, zpracovavat a uzivat udaje o
zékaznikovi ve smyslu zak. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich (ddj v platném z#ni, za w@elem radného
plnéni smlouvy.

Za pisemné se povazuji pravni Ukony dené
doporwerg poStou nebo elektronickou postou, a to na
adresu uvedenou v zahlavi smlouvy u kazdého
U¢astnika, neni-li sjednana jina adresa.

Nedilnou sotidsti smlouvy

jsou tyto vSeobecné

obchodni podminky a reklagw fad, jehoz sotésti
jsou Zasady a pokynyfipuzivani vyrobk dodavatele.
Reklama&ni tad je zvéejrén na webovych strankach
dodavatelevww.decplast.cz

Pro gipad sporu se stanovi nasledujicitga pravni
zavaznosti jednotlivycitasti smlouvy: (1) dodateki
zmenowy list, (2) specifikace dila — vypis zbozi CN) (3
smlouva, (4) VSeobecné podminky, (5) Reklamigad.
Objednatel prohlaSuje, Ze séed podpisem smlouvy
seznamil s obsahem smlouvy veémh vSech jejich
ptiloh, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat sjednané.
Smilouvy Ize minit nebo dopiovat po dohod obou
stran pouze pisemnymi dodatky. Dodatky nabyvaji
platnosti dnem podpisu opr&mymi zastupci obou
smluvnich stran.



