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Reklamaéni ¥ad a pokyny pro uzivani vyrobki firmy
DECPLAST

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spoawobsluhu a Gdrzbu vyroblpotebnou pro zachovani zaruky a
uzitnych vlastnosti a podminkyipadného reklanéaihotizeni. Zakaznik je povinen dbat vSech bé&npstnich
pokyni, podrobri prostudovat cely ndvod k obsluze a Gdrgted zahajenim manipulace a uzivanim vyrobku

Pokyny pro uzivani vyrobka spola&nosti DECPLAST
1. Ovladani okenniho Kidla

Pri otevirani kidla do jakékoliv polohy musi byt klika nastavera abrazku. Obr.: ZARENO, OTEVWRENO,
VYKLOPENO, SPAROVA MIKROVENTILACE, NEOTACEJTE KLIKOU PRI OTEVRENEM KRIDLE.

zavieno otevieno sklopeno

sparova nikdy neotacejte klikou pfi
mikroventilace otevieném okennim kiidle!!!

2. Bezpé€nostni upozorréni

Pri otevirani kidla do jakékoliv polohy musi byt klika nastavera abrazku. Obr.: OKENNi RiDLO NESMi BYT
VYSTAVENO PRIDAVNEMU ZATIiZENI, NENARAZEJTE A NETLACTE NA KRIDLO NA OKRAJI
OKENNIHO OTOVORU, NEPOKLADEJTE ZADNE REDMETY MEZI RAM A KRIDLO.

okenni kfidlo nesmi nenaraZejte a netlate nepokladejte Zadné
byt vystaveno kFidlo na okraj predméty mezi ram
pridavnému zatizeni  okenniho otvoru a kfidlo



3. Udrzba acisténi PLASTOVYCH oken a dvefi

Na ochranu raifha kidel, nap. pti zednickych pracich, pouzivejte jen kryci pasker& je UV trvala nap
TESA 4838 nebo TESA 4438. Ochranné paskygba odstranit do 1 &sice od nalepeni. V Zzadném
piipadt nepouzivejte pasky s vysokou lepivosti,ing@apirové maiské pasky, po kontaktu s vodou u ni
dochéazi k degradaci a jeji nasledné odstraje problematické.

Po ukorgeni stavebnich praci je nutné pruistit velmi opatrg, nikdy ne na sucho, ale za vydatného
sm&seni vlaznou vodou s malou davkou neutralniho \delw¥éhaocistice bez obsahu rozposdel,
normalni domaci dtkou. Nikdy na okna nepouzivejte abrazivni matgrikteré mohou okna poSkrabat
nap. piskov&istice, drakénky, brusny papir nebi@didla a jiné agresivni latky, které by mohlyigpbit
neopravitelné poskozeni povrchu profilu. Zbytky twalebo jinych tuhych materiaby mohly vaze
poSkodit kovani assnni oken.

Pred pgichodem zimy lehce pimte gumove &sreni glycerinem nebo specialnim wdnym hadikem
Z udrzbové sady COSMOCLAR. Pravidelnym é8eim jednotlivych dil kovani zachovate jejich lehky
chod a zarovechranite kovanifed gredtasnym opdebenim (viz. bod 3 Udrzba kovani).

4. Udrzba acisténi DREVENYCH oken a dvei

Diewena eurookna jsou ogana vysoce elastickou silnovrstvou lazurou. Tatrgdwova Uprava respektuje
vlastnosti deva, pohybuje se s&lvem. ProdlouZeni jeji Zivotnostiitirete dosahnout pouzitim rendwého
balzamuSikkens Cetol WF 915 (nejlépe v intervalu &g, tim ziskate oft novou povrchovou Gpravu.

Po zabudovani oken je bezpodnéimenutné se postarat o dobré égtani ve fazi vysoké stavebni vihkosti
a nasleda pokraovat s odétravanim az do obydleni, aby nedoSlo k poskozerkde a konstrukce oken.
Chraite okna zvlag&béhem stavebnich a omitkovych praci, abyste Wibposkozeni, skvrny na rdmech,
skle a kovani. Velky pozornujte pouziti kryci lepici pasky s malou lepivostg. Tesa 4838 a 4438,

Vv pripact, Ze pouzijete nevhodnou paskujza dojit k zdsadnimu poskozeni povrchové UpravyaoRin
stavebnich pracich je nutné mit vZzdy okna zakrgtyrannou lepici paskou, aby nedoSlo k poSkozermi.oke
Ochranné lepici pasky jéeba z oken odstranit do 1¢sice od nalepeni. Po ukamni stavebnich praci je
pottebné oknaistit velmi opatri, nikdy ne na sucho, ale za vydatného &navodou s malou davkou
neutralniho vicetelovéhaocistice bez obsahu rozpogdel, normalni domaci étkou. Nikdy na okna
nepouzivejte abrazivni materialy, které mohou gkmgkrabat nap piskovesistice, dragnky, brusny papir.

Prosime, pouZzivejteipisteni oken progedky neskodné k zivotnimu présdi. Nikdy nesmite pouzit
agresivni latky, jako rozpoustloveé cistice, praskoveistice nebo alkalické viceé@lovédistice.

Aby byla zachovana optimalni ochrana povrchové \pideva i ged ¢asto extrémnimi vlivy peasi a
prostedi, doportujeme idealni ochranny produkt Sikkens Pflegemiltitiotnost povrchové tpravy mohou
vyrazre zkratit mechanicka poSkozeni povrchu. Ta jerglmd co nejrychleji vyspravit nejlépe pomoci
tvrdych voski. Pro opravu Ize pouzit i barvu z prodiul8ikkens wenych pro né.



Oknam Skodi nevhodné mikroklimatické podminky objektysoka relativni vihkost v interiéru nad 50 %).
U novostaveb (betonédze, omitky) u rekonstrukcit(&peolace, jiné zdroje vihkosti)iévazmi v zimnim
obdobi je nutné intenziénvétrat (i nameiené hodnatnad 50 % relativni vihkosti). Vigledku poruSeni
této podminky dochazi ke kondenzaci vody na skievani, k nabobtnaniteva a niZou se objevit

puchye na laku. Spotmost nerdi za jakékoliv poskozeni vzniklé v souvislostivale vysokou vihkosti
nebo vlivem pimého styku vyrobku (@va) se zemi (zamodrani nebélebi deva, napadeni hnilobou,
poSkozeni povrchové Upravy). Tato poSkozeni sevaguii za reklamovatelné vady. Za vadyigpbené
trvalou vysokou vilhkosti se povazuje ngana hodnota verdwe vysSi nez 18 %.

Pro provedeni renovace povrchové Upravy je nutmipspecialni gtec pro akrylatové barvy (plochy
s hustym, jemnym vlasem). Barva musi bytema pro natr S&tcem, vyrobce Sikkens. Minimalni teplota
vzduchu musi byt 18C a nikdy nenatirat zaimého slunéniho zdeni, ani na rozpaleny povrch.

s

Pri slozitéjSich opravach se patte s dodavatelem.

5. Udrzba kovani

K zajiS€ni spolehlivé funkce otevirani a sk okennich a balkbénovyclikle je nutné provést jednou
roéné nasledujici ukony:

a) U nosnych dil kovani (panty) pravidetnkontrolovat jejich stav a opi@beni.

b) VSechny pohybliv&asti a uzaviraci body kovani je nutno promazat ciazaukem nebo technickou
vazelinou. Symbol viz. nakre">"



c) Procisténi a udrzbu pouZivejte jen takové piesiky, které nepoSkodi povrchovou Upravu kovani.

6. Udrzba acisténi izolagnich skel

Cisténi izolainich skel bez ochranné vrstvy nebo vyndkde ochranna vrstva je na \mit straré dvojskla,
trojskla nebo vrstveného skla (rféglad Stopray nebo Thermoplus), fiegstavujeisteni zadny problém.

Procisteni se nesrji pouzivat tytcgistici vyrobky:

» Kyselé vyrobky

» V&pno a vdpenné emulze

» Vysoce abrazivni vyrobky, jako brusny papir neliidto
» Abrazivni zrna s obsahem vody (cement nebo jiréstaty)

Procisténi Ize pouzit vodu se sireredénym saponatem pro doméacnost.

Co nejdive odstraite veSkeré nélepky. Pokud seétpm vyskytnou gjaké potize, I1ze pouzit rozposdla
jako toulen, naftatrichloretylen, apod. PozorfigpouZziti €chto latek nesmi dojit ke styku s plastovym
profilem nebo gevem, nenévratnho poskodi.

Po montézi jeieba davat pozor, aby nedoslo k neopravitelnym prikion zgsobenym dalSimi
stavebnimi pracemi, které probihaji pobliz (odlétd\jisker pi fezani a sw@vani, korozni materialy,
aplikace omitek atd.)



Reklamaéni ¥ad spolé&nosti DECPLAST

1. Misto a zpisob uplatréni reklamace

Podminkou pro ffijeti reklamace a jeji Wyzeni, v gipact uznani jeji oprawmosti, je plné uhrazeni
zavazk zakaznika i spole&nosti DECPLAST.

Reklamaci je nutno podat pise#nprokazatelnou formou (doparenym dopisem, e-mailem) s uvedenim:
¢isla zakazkygisla polozky, podrobnym popisem reklamované vatgsmou adresu a tel. kontakt na
koncoveého zakaznika, kde je reklamované zboZi éntus&i podani reklamace je rovha nutné dolozit
kopii smlouvy o dilo uzaené se spotmosti DECPLAST.

Adresa pro uplatni reklamace:

DECPLAST, reklaméni oddleni, Mistecka 1111, 742 58iPBor, tel.: 556 764 777, fax.: 556 764 785 nebo
e-mail:reklamace@decplast.cz

Zarwni doba na ibwené a plastové otvorové prvky dodavané spudsti DECPLAST je vZdy 60 &siql.
Zarwni doba na fislusenstvi jako Zaluzie, rolety, &firoti hmyzu okenni i balkdnoveé, krytky kovani,
vnitini a venkovni parapety, kliky okenni a étvie zamykaci mechanismy d¥eh zadmku, zamkové vlozky,
nalepovaci iizky, predokenni rfizky, ventil&ni klapky, panikové zamky je 24asiai. Zaruka na dvai
vypiIné jak u plastovych tak if@wenych dvéi je 24 ngsiai.

Délka zardni doby ntize byt upravena specialnim ujednanim ve sndonezi zakaznikem spaieosti
DECPLAST. Pokudadre uzawena smlouva mezi zakaznikem a spobsti DECPLAST upravujeskteré
otazky reklamaci a zatnich dob odchyl&é od tohoto reklam@ihofadu, ma pednost vzdy fislusna
smlouva. V ostatnich otazkackgluSnou smlouvou fieSenych, plati tento reklagrd fad.

Doba vyizeni reklamace 30 dmuze byt prodlouZzena o dobu nezbytrutnou pro vyrobu novyctasti,
dodani novych dil subdodavateler v pripac, kdy technologické podminky nutné k provedeni vpra
nedovoli jeji provedeni do 30-ti drmd nahlaseni (klimatické podminky apod.).

V piipac, Zze zdkaznikem reklamovana vada neni uznana pdk® apravéna, je spolénost DECPLAST
opravréna pozadovat veSkeré vynaloZzené naklady spojedsétemvani vady (cestovné, postovné, soudni
a spravni poplatky, provozni naklady, ndklady ¥Hipaminé znalecké posudky atd.).

2. Vady vylowené z moznosti reklamace
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé

» Mechanickym poskozenim, neodbornyniizenim, nespravnou udrzbou po okamzikedani a
pievzeti dilati zbozi, viz. Navod k obsluze a udib

» Neodbornou montazi po okamziktedani a pevzeti dila nebo zboZzi (neodbornou montazi se
rozumi gedevsSim fipad, kdy montaz provéta jina osoba nez spd@leost autorizovana spa@leosti
DECPLAST, a dale pokud nebyla mont&z provedenandlietdZniho pedpisu spolénosti
DECPLAST).

» Dodat€nou montézi jakychkoliv prikna okna, ktera nejsou dodana dodavatelem (Zaluzie,
omezovée otevirani apod.).



» Pouzivani v podminkach, které mohou nastolit fyaioki chemickou nerovnovahu v navaznosti na
vlastnosti stavby jako celku, ndklad vady projektu a materiapouzivanych na stagbv zavislosti
na specifickych mistnich podminkach, havysSena prasnost, emise, vihkost &sgbujici oroseni
skelc¢i rAma z interiéru.

» Nevhodnym uzivanim vyrolik(nag. polepeni skel folii, stani ndbytku dodsné blizkosti oken
atd.)

» PoSkozeni vikledku udalosti majicichipod ve vySSi moci (pozary, kroupy, zaplavy, zéeseni,
vichtice, spady popilk pylu, kyselych de& a podobg)

» Vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objekhag. roseni skel, raici zdiva
z interiéru (jedna se abny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrbernventilaniho rezimu
stavby- je zcela v rukou uZzivatele), s tim souvisgoSkozeni parapev dasledku misobeni
kondenzatu, nasledné vegetace plisni atd.

» Barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanyadtizée materialyi raiznymi technologiemi
(profily, vyplng, krytky kovani atd.)

» Na prvcich, které gakym zpisobem pesahuji technické normy a byly vygdy na vyslovné fani
zakaznika. Tento nestandard musi byt vZzdy uvedargnove nabidce, zakazce.

» Vlivem pasobeni ,kominového efektu® (zvySeného prénidvzduchu) v panelovych domech hap
pii zapnuti kuchgiskych digesttich a tim nasledného piskani veSkerych spéar oketoravych
vyplni, piskani z tivodu sparové provzdusnosti oken (panty), zasuvisytech apod. netize byt
uznano jako reklamace, protoze se jedna o fyzikélngpojeny s konstrukci budovy a dodavatel ho
neni schopen jakkoliv ovlivnit.

» Drobné zbytky silikonu na sklech, které se mohojewabdiky technologii zasklivani.

Estetické (vzhledové) vady se hodndiigohledu ze vzdalenosti5 metni ve funkénim sméru bézného
pouziti. Vady, které i posouzeni zatthto podminek nejsou zje¥patrné, nejsou reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jez brdadnému uzivani zbozi dila a znehodnocuiji jeho fyzicky stav.

3. Profily a hranoly
Nelze reklamovat jakakoliv mechanické poskozeniklarpo pedani dil&i zbozi.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat znehodnd®é@ profili vzniklé v disledku pozd# odstragné
ochranné folie (folii je nutné odstranit do 2sii od dodani).

Povolené vyspravkyidvénych hranal uréenych k povrchové Upravazurovacimi a krycim laky jsou:
vysprava lodikou, tmelem.



Dievo je girodni produkt, proto jednotlivé dily mohou vykaabwvast&éné barevné odliSnostijgstoze jsou
ze stejné tkviny. Také pi povrchové Upra¥ provedené lazurou se mohou barevné odliSnostvibizgje
nemohou byt fednétem g@ipadné reklamace.

Dievo neni homogenni material a nevykazuje stalaéftggikalni a chemické vlastnosti. | stejny druh
dieviny m& podle mistaistu, ptibéhu letorost, sneru fezu (a mnoha dalSich fakédmpomerné odlisné
vlastnosti. Bmi dalezitymi, jsou z hlediska barevného provedeni, ¢ttastteva nebo podil tvrdych a
mekkych vidken. Rozdilna nasékavoseda zgisobuje v konéném efektu barevné rozdily, které vyrobce
nemize @i nejlepsi wali ovlivnit.

Z&kaznik bere nagdomi, Ze jemu fedloZeny vzornik barev slouZi k W odstinu lazury, avSak skutey
vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich otveemusi zcelaiesré souhlasit s vybranou variantou.

Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnostmmeédive dodaného prvku. Lazura je vystavena
ultrafialovému z#&eni, které psobi ges povrchovou Upravu az na lignin, ktery jecssti deva a vlivem
UV z&eni tmavne.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelbezichybného délkového nastavefgva (cinkovani) a
taky jejich drobné barevné odliSnosti.

Zaruka na povrchovou Upravu se réaim pokud zmina v povrchoveé Upra&vpiimo souvisi s firozenym
procesem starnuti (ztrata lesku, hladkost povratu).

Povrchova Uprava u tropickéediny meranti anebo i u dubujiite obsahovat na povrchu drobné bublinky
¢i kraterky, které vznikajiip nastiku ¢i v praibéhu dozravani povrchové Upravy. Nemaji vliv na kuaed
Zivotnost povrchové Upravy a jejich vyskyt nefivddem k reklamaci.

Za reklamovatelnou vadu nelze povaZzovat zkracoxasklivacich list v mistnostech s velmi malou
vihkosti, Frevazr je to u klimatizovanych mistnosti. Vlivem vysusSovazduchu dochéazi k vysuSerreda
a jeho degradaci (smigvani).

4. |zolaéni sklo

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poSkozeniklarpo gredani dilai zbozi a rezonujici meziskelni
pricky (miizky).

Sklo neni ve své ploSe homogenni materialoPseni se rysuji veSkeré anomalie skla. Jedoa se
technologické stopy na strukeuskla, které nebranitgledu a tyto vady nelze reklamovat.



Sklo se posuzuje suchém stavu ze vzdalenosti 1 metbDovoleny rozsah vad rian’ skla je uveden
v tabulce:

do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve shlucich
) Uzaviené prahledné do2 mm -4 ks
Bubliny a bodova do3mm-2ks
poskozeni do5mm -2 ks
uzaviené a
neprdhledné nepovoluji se
Kaminky nepovoluji se
do 20 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve shlucich
Ekrébance vlasové do 50 mm - 7 ks
do 100 mm 5 ks
hrubé nepovoluji se

Vysvétlivky:

Skrébé vlasové- ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve &ény zjistitelné jen zevrubnou
prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv thlem a zgkéiliv vzdalenosti).

Skraba hruba— ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve &émy k jejimuZ zji&ni neni teba
zevrubné prohlidky.

5. Parapety
Parapety jsou dekorativni prvek a nejsoteny k nadnirnému zatZzovani.

Za zavadu se nepovazuje jakékoliv povrchové poskoagjSich i vnitnich parapétvzniklé po pedani
zbozic¢i dila.

6. Zaluzie
Za zavadu se nepovaZzuje:
» casténé nebo celkové op@beni vyrobku

» nedoklagni lamel (@i posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz Zah&smi byt mezi
lamelami pi kolmém pohledu vi& na rovinu skla)

» rozdilnost doklagni lamel jednotlivych Zaluzii

» mechanické poskozeni jednotlivychidBaluzii, po pedani dila



» swtelna netsnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklli&eou, pokud nef@sahuje
max. [Fipustnou toleranci 5 mm @ena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci liSta)

» Sikmy chod v horizontélni rovén Maximalni rozdil vySek v mi&tpasky je dan hodnotou +/-
5 mm

Zaluzie nejsou weny k celkovému zatenni.

7. Sita proti hmyzu
Za zavady se nepovazuje:

> Casténé netsnosti sié na stras srazu v horni a doliésti dvoukidlého okna a v mistnapojeni na
Stulpovy profil feSenodsnici paskou).

> Céstené netsnosti u profilu PRESTIGE 96 mm (PREMIUM 96 a PREN! PLUS 96) jsou sita
utésnéna na sloupku a Stulpovém profilu kakam.

» Roznery sit v piipadt, Ze v mist osazeni do ramu okna neni mezi rametasitmem okna
mezera ¥tSi nez 3 mm.

8. Venkovni rolety

Délka vodicich list standardhkonci na spodnim okraji rdAmu okna a nedosahuji na werikearapet, pokud
si zakaznik jiné provedeni smluvneobjednal.

9. Montazni prace

Montazni prace se provgdpodle Zavazného montazniho postupu, ktery j€&stucertifikace 1ISO firmy
DECPLAST.

Pt posuzovani ostatnich vad, které nejsou bliZzeiskecany v tomto reklaménimiadu, se phlizi
k vyrobnim standaiidn v oblasti otvorovych vyplni.

10. Z&wreénd ustanoveni

Tento reklaméni fad spolénosti DECPLAST byl aktualizovan dnem 1. ledna 2@Myliadre schvalen
vedenim spoknosti DECPLAST.



